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Estimados clientes,

Entre todos construimos Banca Civica, un nuevo banco presente en 35 provincias espafiolas con mas de
1.400 oficinas y 3,5 millones de clientes. Los Unicos con derecho a destinar los beneficios que generan
entre mas de 12.000 proyectos sociales.

Cada aino, contamos a cada cliente cuanto hemos ganado con € 'y ¢ Jal‘co su aportacion a los proyectos
sociales que elige. Estos dias nuestros clientes estan recibienc >ia ir iormaciéon correspondiente al ano
2010. Como ustedes se han unido a Caja Navarra este  afio, todavia 110 podemos enviarles estos datos. A
comienzos de 2012 les comunicaremos la siguiente in\ xre oo, N:

- Cuanto ha ganado Caja Navarra con ustede .
- Cuanto dinero ha aportado a los proyec‘os sc_.les

Elijan en su oficina o en www.can.7 = 'as proy ctos sociales que quieran apoyar con los beneficios
que estan generando en 2011.

Gracias por formar parte de la C ». ninida <.e Banca Civica, una gran red social formada junto a clientes y
entidades sociales.

Un cordial saludo,

=

Joaquin Arbeloa Alvarez
DIRECTOR GENERAL DE NEGOCIOS GLOBALES
CAJA NAVARRA - BANCA CIVICA

TRANSPARENCIA
Y PARTICIPACION

Segun concluye el informe emitido por Ernst&Young, [
metodologia de calculo de la "Cuenta Civica" se considera
razonable y su aplicacién ha sido correcta.
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